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  1. Introdução   
 
    Objetivo do Manual   
O objetivo deste manual é garantir que a   TCS Comércio e Distribuição LTDA   
atue conforme os mais elevados padrões de   Saúde, Meio Ambiente e Segurança 
(SMS)  , promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudável para seus 
colaboradores e contribuindo para a sustentabilidade ambiental. 
 
    Abrangência   
Este manual se aplica a todos os colaboradores, prestadores de serviços, diretores 
e parceiros da TCS, devendo ser seguido de forma integral em todas as operações 
da empresa. 
 
    Responsabilidades Gerais   
Cada colaborador é responsável por seguir as diretrizes deste manual, reportar 
riscos e tomar ações preventivas para garantir a segurança e a proteção do meio 
ambiente. Os gestores são responsáveis por garantir que seus times estejam 
cientes e treinados nas práticas descritas. 
 
   
 
  2. Política de Saúde   
 
    Promoção da Saúde Ocupacional   
A TCS se compromete a promover a saúde dos colaboradores através de 
programas de prevenção, monitoramento periódico e iniciativas de bem-estar, como 
campanhas de vacinação e conscientização sobre saúde mental. 
 
    Prevenção de Acidentes de Trabalho   
Implementamos procedimentos rigorosos para a prevenção de acidentes, incluindo 
a identificação de áreas de risco e a adoção de medidas preventivas, como 
sinalização adequada e inspeções regulares de equipamentos. 
 
    Normas para Atividades em Áreas de Risco   
Trabalhos realizados em áreas de risco, como operações de transporte de cargas 
perigosas ou atividades industriais, devem seguir protocolos de segurança 
específicos, incluindo o uso obrigatório de Equipamentos de Proteção Individual 
(EPI) e supervisão técnica. 
 
    Programa de Ginástica Laboral   
A TCS incentiva a prática de ginástica laboral como parte da rotina de trabalho, 
ajudando a prevenir doenças ocupacionais e melhorar o bem-estar físico e mental 
dos colaboradores. 
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    Políticas sobre o Uso de Substâncias Perigosas   
O uso e manuseio de substâncias químicas perigosas devem ser feitos conforme 
as normas de segurança, com treinamentos específicos para garantir o uso seguro. 
Devem ser disponibilizadas fichas de dados de segurança (FISPQ) para todas as 
substâncias. 
 
   
 
  3. Política de Segurança   
 
    Normas Gerais de Segurança no Trabalho   
A segurança no local de trabalho é uma prioridade para a TCS. Todos os 
colaboradores devem estar familiarizados com as normas de segurança aplicáveis 
às suas funções e seguir os procedimentos de segurança definidos para evitar 
acidentes. 
 
    Equipamentos de Proteção Individual (EPI)   
O uso de EPIs é obrigatório em determinadas atividades, e os colaboradores 
devem utilizar corretamente os equipamentos fornecidos pela empresa, como 
capacetes, luvas, óculos de proteção, protetores auriculares e máscaras. 
 
    Treinamentos e Capacitações   
A TCS realiza treinamentos regulares para capacitar seus colaboradores em 
práticas de segurança, primeiros socorros e uso adequado de EPIs. Todos os 
funcionários devem participar desses treinamentos como parte de seu 
desenvolvimento contínuo. 
 
    Prevenção e Resposta a Emergências   
A empresa possui um plano de resposta a emergências que inclui evacuação, 
atendimento médico e comunicação rápida em caso de incêndios, vazamentos de 
substâncias perigosas ou outros incidentes. 
 
    Política de Investigação de Incidentes e Acidentes   
Todos os incidentes, mesmo que não resultem em lesões ou danos, devem ser 
investigados pela TCS para identificar causas e prevenir recorrências. As lições 
aprendidas serão incorporadas em novos protocolos de segurança. 
 
    Segurança em Obras de Engenharia e Transporte   
Para as atividades ligadas à engenharia e transporte, a TCS adota práticas de 
segurança rigorosas, incluindo a verificação contínua das condições de veículos, 
equipamentos e estruturas, além da conformidade com as normas de segurança da 
indústria. 
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  4. Política de Meio Ambiente   
 
    Compromisso com a Sustentabilidade   
A TCS está comprometida com a proteção do meio ambiente e adota práticas que 
minimizam o impacto ambiental de suas operações. Esse compromisso inclui o uso 
eficiente dos recursos e a adoção de processos de produção e transporte 
sustentáveis. 
 
    Gerenciamento de Resíduos   
A empresa adota um plano de gerenciamento de resíduos que visa reduzir, 
reutilizar e reciclar materiais, garantindo a destinação correta de resíduos perigosos 
e não perigosos, em conformidade com as leis ambientais. 
 
    Uso Eficiente de Recursos Naturais   
Incentivamos o uso racional de água e energia em nossas operações. Práticas 
como o controle do consumo de eletricidade e a redução do desperdício de água 
são parte integral de nossas operações. 
 
    Controle de Poluição e Emissões   
A TCS realiza o monitoramento de suas emissões e adota práticas para reduzir a 
poluição atmosférica, minimizando a emissão de gases poluentes e o descarte 
inadequado de substâncias químicas. 
 
    Preservação de Recursos Naturais e Biodiversidade   
A empresa se compromete a adotar práticas que respeitem e protejam os recursos 
naturais e a biodiversidade nas áreas em que opera, minimizando o impacto 
ambiental de suas atividades. 
 
   
 
  5. Procedimentos e Protocolos   
 
    Procedimentos de Emergência e Evacuação   
Em caso de emergência, todos os colaboradores devem seguir os procedimentos 
de evacuação previamente estabelecidos, que incluem rotas de fuga sinalizadas e 
pontos de encontro seguros. 
 
    Comunicação de Riscos   
Os colaboradores são responsáveis por relatar imediatamente qualquer risco 
identificado nas operações da TCS. A comunicação rápida e eficaz é essencial para 
a prevenção de acidentes e incidentes. 
 
    Inspeções e Auditorias de Segurança   
Inspeções regulares serão realizadas para garantir que todas as operações estejam 
em conformidade com as normas de SMS. Auditorias internas e externas serão 
conduzidas periodicamente para avaliar a eficácia das políticas de segurança. 
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  Monitoramento da Saúde e Meio Ambiente   
A TCS realiza o monitoramento contínuo dos impactos de suas operações na 
saúde ocupacional e no meio ambiente, assegurando que as melhores práticas 
estejam sendo implementadas e ajustadas quando necessário. 
 
   
 
  6. Penalidades e Sanções   
 
    Consequências do Não Cumprimento das Normas   
O descumprimento das políticas de SMS pode resultar em penalidades, incluindo 
advertências, suspensão e até demissão por justa causa, dependendo da 
gravidade da infração. Colaboradores que não seguirem as normas de segurança, 
saúde e meio ambiente estarão sujeitos a sanções administrativas e legais. 
 
   
 
  7. Canal de Comunicação e Denúncia   
 
    Relatório de Não Conformidades   
Os colaboradores podem relatar não conformidades relacionadas a práticas de 
SMS através de canais internos. Toda comunicação será tratada com 
confidencialidade e serão tomadas medidas corretivas para resolver os problemas 
identificados. 
 
    Canal Confidencial para Relatar Riscos   
A TCS dispõe de um canal confidencial para que colaboradores possam relatar 
riscos e violações de segurança ou ambientais sem medo de retaliação. 
 
   
 

 

 

 

Documento conferido e validado pela Diretoria Executiva 

 
 

 
DOCUMENTO ATUALIZADO EM: 24 de janeiro de 2023. 


